
โครงการคุณบอกเราทํา ตามท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นสถาบันการศึกษาที่มีอาณาเขตพื้นท่ีมาก มีนิสิต อาจารย์ และบุคลากรเป็น
จํานวนมาก และการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ ระบบสาธารณูปโภค พ้ืนท่ีสาธารณะประโยชน์ และพ้ืนท่ีต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ อาจไม่ท่ัวถึง
หรือไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ประกอบกับเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลรับผิดชอบและงบประมาณท่ีได้รับมีจํานวนจํากัด จึงไม่สามารถดูแลพื้นท่ีได้อย่างท่ัวถึง 
และเพ่ือเป็นการพัฒนาพื้นท่ีและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของอาจารย์ นิสิต บุคลากรและประชาชนท่ัวไป เพื่อให้มีการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการมากย่ิงข้ึน และมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน/การให้บริการโดยมี
การขั้น/กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนไว้ ดังน้ี 

ขั้นตอนการดําเนินการเก่ียวกับ 
เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน/การบริการโดยมีข้ันตอนกระบวนการจัดการเรื่องเรียน 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาดําเนนิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทุกวันทํางาน 

 
 
 

 
1-2 ชั่วโมง 

 

 

 
 

1- 2 วันทํางาน 
 

 
 
 

 
 

1-2 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 

1-2 วันทํางาน 
 
 
 

1-2 ชั่วโมง 

 
 

1-2 ชั่วโมง 
 
 
 

 

หน่วยประชาสัมพันธ์ 
 รวมเป็นข้อมลู กรณีข้อร้องเรียนงานที่เกี่ยวข้องสามารถแก้ไขปัญหาได้ 

รายงานขอ้มลู http://pirun.ku.ac.th/~psdmkj/youtellwedo/index.php และรวมเป็นข้อมูล 
รายงานที่ประชมบริหารกองยานพาหนะฯ ทราบ 

หน่วยประชาสัมพนัธ์ 
 ตรวจสอบเว็บไซต์โครงการคุณบอกเราทํา 
กรณีมีข้อรอ้งเรียนสั่งพิมพ์เสนอผู้อํานวยการกอง 

ผู้อํานวยการกอง 
 แจ้งงานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนเพ่ือชี้แจงข้อร้องเรียน  

งานที่เกีย่วข้อง(ตามโครงการสร้าง) 
 งานที่เกี่ยวข้องชีแ้จงข้อร้องเรียนพร้อมทั้งแก้ไขปัญหา 

   กรณีสามารถดําเนินการแก้ไขได้เลย รายงานผู้อํานวยการกองทราบ 
 กรณีไม่สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรียนไดก้จ็ะเสนอผู้อํานวยการกองพิจารณา 

ผู้อํานวยการกอง 
 กรณีข้อร้องเรียนงานท่ีเก่ียวข้องสามารถแก้ไขปัญหาได้เลย 

   รายงานให้รองอธิการบดี รับทราบและรายงานผลการดําเนินการช้ีแจง 
   ข้อมูลhttp://pirun.ku.ac.th/~psdmkj/youtellwedo/index.php 

 กรณีไม่สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนได้ก็จะเสนอรองอธิการบดีหาแนวทางแก้ไข 
   ข้อร้องเรียนต่อไป 

เสนอท่ีประชมบริหารกองยานพาหนะฯ ทกเดือน เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไข 

รองอธิการบด ี
 รับทราบกรณีข้อร้องเรียนงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถแก้ไขปัญหาได้เลย 

 หาแนวทางแก้ไขร่วมกับ ผอ.กอง และงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
 มอบ ผอ.กอง รายงานข้อมูล http://pirun.ku.ac.th/~psdmkj/youtellwedo/index.php 

ผู้อํานวยการกอง 
 แจ้งหน่วยประชาสัมพันธ์รวมเป็นข้อมูล กรณีข้อรอ้งเรียนงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถแก้ไขปัญหาได ้

 แจ้งหน่วยประชาสัมพันธ์ รายงานข้อมูล http://pirun.ku.ac.th/~psdmkj/youtellwedo/index.php  


