
 สายตรงรองอธิการบดีฝ่ายบริหารกิจการภายใน  โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการประชาชน    
ผู้มีส่วนได้เสียแสดงความคิดเห็นในการบริการ การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และมหาวิทยาลัยมี
การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน/การให้บริการโดยมีการข้ัน/กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนไว้ ดังนี ้

 

ขั้นตอนการดําเนินการเก่ียวกับ 
เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน/การบริการโดยมีข้ันตอนกระบวนการจัดการเรื่องเรียน 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาดําเนนิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทุกวันทํางาน 

 
 
 

 
1-2 ชั่วโมง 

 

 

 
 

1- 2 วันทํางาน 
 

 
 
 

 
 

1-2 ชั่วโมง 
 
 
 

 
 

1-2 วันทํางาน 
 
 

 
1-2 ชั่วโมง 

 
 

1-2 ชั่วโมง 
 
 

 

หน่วยประชาสัมพันธ ์
 รวมเป็นข้อมูล กรณีข้อร้องเรียนงานที่เกี่ยวข้องสามารถแก้ไขปัญหาได ้

รายงานข้อมูล http://www.vehicle.ku.ac.th/index2016.html  และรวมเป็นข้อมูล 

รายงานที่ประชุมบริหารกองยานพาหนะฯ ทราบ 

หน่วยประชาสัมพนัธ ์
 ตรวจสอบเว็บไซต์โครงการคุณบอกเราทํา 
กรณีมีข้อรอ้งเรียนสั่งพิมพ์เสนอผู้อํานวยการกอง 

ผู้อํานวยการกอง 
 แจ้งงานที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนเพ่ือชี้แจงข้อร้องเรียน  

งานที่เกีย่วข้อง(ตามโครงการสร้าง) 
 งานที่เกี่ยวข้องชีแ้จงข้อร้องเรียนพร้อมทั้งแก้ไขปัญหา 

   กรณีสามารถดําเนินการแก้ไขได้เลย รายงานผู้อํานวยการกองทราบ 
 กรณีไม่สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรียนไดก้จ็ะเสนอผู้อํานวยการกองพิจารณา 

ผู้อํานวยการกอง 
 กรณีข้อร้องเรียนงานท่ีเก่ียวข้องสามารถแก้ไขปัญหาได้เลย 

   รายงานให้รองอธิการบดี รับทราบและรายงานผลการดําเนินการช้ีแจง 
   ข้อมูลhttp://www.vehicle.ku.ac.th/index2016.html 

 กรณีไม่สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนได้ก็จะเสนอรองอธิการบดีหาแนวทางแก้ไข 
   ข้อร้องเรียนต่อไป 
เสนอที่ประชุมบริหารกองยานพาหนะฯ ทุกเดือน เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไข 

รองอธิการบด ี
 รับทราบกรณีข้อร้องเรียนงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถแก้ไขปัญหาได้เลย 

 หาแนวทางแก้ไขร่วมกับ ผอ.กอง และงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
 มอบ ผอ.กอง รายงานข้อมูล http://www.vehicle.ku.ac.th/index2016.html 

ผู้อํานวยการกอง 
 แจ้งหน่วยประชาสัมพันธ์รวมเป็นข้อมูล กรณีข้อรอ้งเรียนงานที่เกี่ยวข้องสามารถแก้ไขปัญหาได ้

 แจ้งหน่วยประชาสัมพันธ์ รายงานข้อมูล http://www.vehicle.ku.ac.th/index2016.html 


