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การดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 ตามที่ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบายและแนวทางปฏิบัตใินการประกันคณุภาพ
ระดับอุดมศึกษา เม่ือวันที่ 8 กรกฎาคม 2539 และไดมีการสงเสริมและสนบัสนุนใหมหาวิทยาลัยฯ 
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันการศกึษา เพ่ือมีมาตรฐานเปนทีย่อมรับระดับสากล ซ่ึง
ครอบคลุมถึงการประกันคณุภาพในระดับ สํานัก สถาบัน และหนวยงานสนับสนนุตาง ของมหาวิทยาลยั
ดวย กองยานพาหนะอาคารและสถานที ่  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดเห็น
ความสําคัญในการจัดทําและพัฒนาระบบประกันคุณภาพตามภารกิจหลักของหนวยงานในการสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวชิาการและการทํานุบํารุงและศิลปวัฒนธรรม  ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 ในการนี้ ไดจัดทํารายงานการศึกษาตนเองของกองยานพาหนะอาคารและสถานที ่  สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงมีสาระของการวิเคราะหตนเองครอบคลุม องคประกอบทั้ง 6 
องคประกอบ และจัดเตรียมขอมูลเพ่ือการตรวจประกนัคุณภาพอยางตอเน่ือง ตั้งแตปการศึกษา 2544 
เปนตนมาจนถึงปการศึกษา 2552 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบคณุภาพภายใน สํานักงานอธิการบด ี
คณะกรรมการตรวจสอบคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย และจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) ไดตรวจประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยฯ และตรวจเยีย่ม              
กองยานพาหนะ อาคารและสถานที ่ 

 จาการที่คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลยั ไดตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2552 ระหวางวันที ่ 15 -  16 กรกฎาคม 2553 เพ่ือ
เตรียมพรอมรับการประเมินคุณภาพภายในและไดดําเนนิการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ
จากผลการตรวจประเมินคณุภาพภายในสํานักงานอธิการบดี คณะกรรมการฯ ไดเสนอแนะจากการ
ประเมินคุณภาพภายใน และมีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงที่ไดรับขอเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประเมินฯ ในรอบปการศึกษาทีผ่านมา ดังน้ี 
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ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม แนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ)  

 โครงการที่สอดคลอง
กับแนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  
(กลยุทธ) 

ดําเนินการ
เสร็จแลว 
 

อยูระหวาง
ดําเนินงาน 

ยังไมได
ดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2552     

ภาพรวม      

1.ผูอํานวยการสงเสริมให
บุคลากรมีสวนรวมใน
ระบบประกันคุณภาพ
มากขึ้น 

 - นําหัวขอการประกัน
คุณภาพบรรจุไวในวาระ
การประชุมของหนวยงาน 

 - รอยละของเรื่องการ
ประกันคุณภาพทีบ่รรจไุว
ในวาระการประชมุของ
หนวยงาน (รอยละ 60) 

 
 
 
 

  

  - ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพและ
คณะกรรมการรวบรวม
ผลงาน 

 - จํานวนการประชุม 
(อยางนอย 1 ครั้ง/ป) 

 
 
 
 

  

   - จํานวนบุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนา (อยางนอย 60 
คน) 

 
 
 

  

2. จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร 

 - แผนพัฒนาบุคลากร  - แผนพัฒนาบุคลากร  
 

  

3. จัดทําคูมือปฏบิัติงาน
เพ่ือบุคลากรไดเรยีนรู
การทํางาน 

 - ปรับปรุงคูมือ
ปฏิบัติงานที่มีอยูใหเปน
ปจจุบันอยูตลอดเวลา 

 - มีคูมือปฏิบัติงาน (อยาง
นอยรอยละ 80 ของงาน
ท้ังหมด) 

 
 

  

4. ปรับปรุง/พัฒนาการ
ประชาสัมพันธหนวยงาน 

 - จัดทําแผนผงัขัน้ตอน
การบรกิารติดประกาศ
เผยแพรใหผูมาตดิตอ
รับทราบ 

 - การประชาสัมพันธ
ภารกิจและมาตรฐาน
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของ
หนวยงาน (อยางนอยรอย
ละ 80) 

 
 

  

องคประกอบที่ องคประกอบที่ 11  ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนงานปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนงาน     

1.1 วิเคราะหระบบการ
ใหบริการของหนวยงาน 

 - พัฒนาการใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
บริการ ในการทาํบัตร
อนุญาตผานเขา- ออก 
มก. 

 - จํานวนงานที่มีการ
วิเคราะหระบบการ
ใหบริการและพัฒนาการ
ใหบริการ (2 งาน) 
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ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม แนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ)  

 โครงการที่สอดคลอง
กับแนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  
(กลยุทธ) 

ดําเนินการ
เสร็จแลว 
 

อยูระหวาง
ดําเนินงาน 

ยังไมได
ดําเนินงาน 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก      

2.1 พัฒนาปรับปรุงการ
สํารวจความพึงพอใจ/
ความตองการของ
ผูรับบริการ 

 - โครงการสาํรวจความ
ตองการของผูรับบริการ
จากการใหบริการของ
สํานักงานอธิการบดี 

 - รายงานประจาํป 
งบประมาณ 2552 

 
 
 
 

  

2.2 จัดทําแบบประเมิน
ติดตามผลการใชบริการ
ของหนวยงาน 

 - จัดทําแบบประเมิน
ติดตามผลการบรกิาร
ของหนวยงาน และสรุป
เปนรายงานประจาํป 

 - รายงานประจาํป 
งบประมาณ 2552 

 
 
 

  

องคประกอบที ่3 การบรหิารและจดัการ      

3.1 ทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใหครอบคลุม 
และเปนรูปธรรม 

 - ทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน 

 - จํานวนงานที่มีการ
ทบทวนขั้นคอนการ
ปฏิบัติงาน (8 งาน) 

   

3.2 ประเมินการ
ปฏิบัติงานตาม JA และ 
JD 

 - มีการประเมินการ
ปฏิบัติงานตาม JA และ 
JD  

 - รอยละของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตาม JA และ JD (รอยละ 
80) 

 
 

  

3.3 สรุปผลการ
ดําเนินงานในแตละ
โครงการ 

 - สรุปผลการดาํเนินงาน
ของหนวยงาน เพ่ือจัดทํา
เปนรายงานประจาํป
อยางตอเนื่อง 

 - การสรุปผลการ
ดําเนินงานในแตละ
โครงการ (รอยละ 80) 

 
 

  

3.4 วิเคราะห ประเมินผล
การดาํเนินงานของ
หนวยงานเพื่อนําไป
พัฒนาปรับปรงุ 

 - มีการประชุมกอน
ปฏิบัติงานแตละโครงการ 

 - จํานวนงานที่มีการ
วิเคราะหประเมินผลการ
ดําเนินงาน (8 งาน) 

 
 

  

องคประกอบที ่4 การเงนิและงบประมาณ     

4.1 พัฒนาและปรับปรุง
การดาํเนินการดาน
การเงนิของสํานักงาน
อธิการบด ี

 - พัฒนาการดาํเนินการ
ดานการเงนิ โดยนําระบบ
บัญชี 3 มิติมาใชในการ
ออกใบเสรจ็รับเงนิ 
บันทึกทะเบียนทรัพยสิน 
และจัดทาํงบประมาณ
เงินรายได 

 - การนาํระบบบญัชี 3 มิติ
มาใชในการปฏิบตัิงาน (3 
งาน) 

 
 
 
 

  

 

 



กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ สํานักงานอธิการบดี : 127 

ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม แนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ)  

 โครงการที่สอดคลอง
กับแนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  
(กลยุทธ) 

ดําเนินการ
เสร็จแลว 
 

อยูระหวาง
ดําเนินงาน 

ยังไมได
ดําเนินงาน 

องคประกอบที ่5 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายใน     

5.1 สนับสนนุใหบุคลากร
มีสวนรวมในระบบ
ประกันคุณภาพ 

 - มีการประชุม
คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพ และ
คณะกรรมการรวบรวม
ผลการดําเนนิงาน 

 - จํานวนการประชุม 
(อยางนอย 1 ครั้ง/ป) 

 
 
 
 

  

5.2 ใหความรูความเขาใจ
แกบุคลากรเกี่ยวกับ
ระบบประกันคุณภาพ 

 - สงเสริมบุคลากรใหเขา
รวมประชุม สัมมนา ใน
หัวขอเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ 

 - จํานวนบุคลากรที่ไดเขา
รวมประชุม สัมมนา  
(5 คน/ป) 

 
 
 

  

5.3 จัดวิพากษ SAR ของ
หนวยงาน เพ่ือให
บุคลากรมีสวนรวม และ
รับรู 

 - นํา SAR ของหนวยงาน
แจงท่ีประชุม
คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพใหความเห็น 
และมีสวนรวม รบัรู 

 - การนาํ SAR แจงท่ี
ประชุมคณะอนุกรรมการ
ประกัน (1 ครั้ง/ป)    

องคประกอบที่ 6 การพฒันาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน     

6.1 ใหความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการปรับปรุงงาน
อยางเปนระบบ 

 - สงเสริมใหบุคลากรใน
หนวยงานเขารวมประชุม 
อบรม สัมมนา เกี่ยวกับ
การปรับปรงุงานอยาง
เปนระบบ 

 - จํานวนบุคลากรที่เขารวม
ประชุม อบรม สมัมนา 
 (60 คน/ป) 

 
 

  

6.2 ทบทวนปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/กระบวนงาน
ของหนวยงาน 

 - ทบทวน ปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/กระบวนงาน
ของหนวยงาน 

 - การทบทวนปรบัปรุงการ
ดําเนินงาน/กระบวนงาน 
(1 งาน) 

 
 

  

6.3 ปรับปรุง/พัฒนา
ชองทางรับขอเสนอแนะ
ในการดาํเนนิงาน 

 - มีการปรับปรุง/พัฒนา
ชองทางรับขอเสนอแนะ
ในการดาํเนนิงานสาย
ตรง Hotline 

 - การปรับปรงุ/พัฒนา
ชองทางรับขอเสนอแนะใน
การดาํเนินงานสายตรง 
Hotline 
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ภาพกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 
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คณะผูจัดทํา 
 

ที่ปรึกษา 
 

รองศาสตราจารยวุฒิชัย  กปลกาญจน อธิการบดีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
นายนิพนธ  ลิม้แหลมทอง  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตและพัฒนากายภาพ 
 

คณะกรรมการรวบรวมผลการดําเนินงาน 
  

นางสาวพิมพนภา  เพียรมาก 
นางสาวรัตติกร  กงเพชร 
นางพิไลพร  จินดารักษ 
นายมาโนชย  คงเล็ก 
นางวัฒนา  เกษมโอภาส 
นายปรัชญา  นุนพันธ 
นางวิชชตุา  ทองพันชั่ง 
หัวหนางานบริหารและธุรการ (นางสาวสุชีพ  จันทอง) 
หัวหนาหนวยบัญชี (นางสาคร พงษนิล) 
นางสาวสายชล  มวงประเสริฐ 
นายศรราม  รักสกุล 
นายธีระพล  เผาจินดา 

 

คณะผูจัดทํา 
 

 นางสาวสุชีพ  จันทอง เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 8 (ชํานาญการ) 
 นายศรราม  รักสกุล เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 
 นายธีระพล  เผาจินดา เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป  
 

 
  

 
 

 



 



 






