
กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ สํานักงานอธิการบดี : 124 

การดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 ตามที่ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบายและแนวทางปฏิบัตใินการประกันคณุภาพ
ระดับอุดมศึกษา เม่ือวันที่ 8 กรกฎาคม 2539 และไดมีการสงเสริมและสนบัสนุนใหมหาวิทยาลัยฯ 
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันการศกึษา เพ่ือมีมาตรฐานเปนทีย่อมรับระดับสากล ซ่ึง
ครอบคลุมถึงการประกันคณุภาพในระดับ สํานัก สถาบัน และหนวยงานสนับสนนุตาง ของมหาวิทยาลยั
ดวย กองยานพาหนะอาคารและสถานที ่  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดเห็น
ความสําคัญในการจัดทําและพัฒนาระบบประกันคุณภาพตามภารกิจหลักของหนวยงานในการสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวชิาการและการทํานุบํารุงและศิลปวัฒนธรรม  ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 ในการนี้ ไดจัดทํารายงานการศึกษาตนเองของกองยานพาหนะอาคารและสถานที ่  สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงมีสาระของการวิเคราะหตนเองครอบคลุม องคประกอบทั้ง 6 
องคประกอบ และจัดเตรียมขอมูลเพ่ือการตรวจประกนัคุณภาพอยางตอเน่ือง ตั้งแตปการศึกษา 2544 
เปนตนมาจนถึงปการศึกษา 2552 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบคณุภาพภายใน สํานักงานอธิการบด ี
คณะกรรมการตรวจสอบคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย และจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) ไดตรวจประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยฯ และตรวจเยีย่ม              
กองยานพาหนะ อาคารและสถานที ่ 

 จาการที่คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลยั ไดตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2552 ระหวางวันที ่ 15 -  16 กรกฎาคม 2553 เพ่ือ
เตรียมพรอมรับการประเมินคุณภาพภายในและไดดําเนนิการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ
จากผลการตรวจประเมินคณุภาพภายในสํานักงานอธิการบดี คณะกรรมการฯ ไดเสนอแนะจากการ
ประเมินคุณภาพภายใน และมีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงที่ไดรับขอเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประเมินฯ ในรอบปการศึกษาทีผ่านมา ดังน้ี 
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ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม แนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ)  

 โครงการที่สอดคลอง
กับแนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  
(กลยุทธ) 

ดําเนินการ
เสร็จแลว 
 

อยูระหวาง
ดําเนินงาน 

ยังไมได
ดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2552     

ภาพรวม      

1.ผูอํานวยการสงเสริมให
บุคลากรมีสวนรวมใน
ระบบประกันคุณภาพ
มากขึ้น 

 - นําหัวขอการประกัน
คุณภาพบรรจุไวในวาระ
การประชุมของหนวยงาน 

 - รอยละของเรื่องการ
ประกันคุณภาพทีบ่รรจไุว
ในวาระการประชมุของ
หนวยงาน (รอยละ 60) 

 
 
 
 

  

  - ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพและ
คณะกรรมการรวบรวม
ผลงาน 

 - จํานวนการประชุม 
(อยางนอย 1 ครั้ง/ป) 

 
 
 
 

  

   - จํานวนบุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนา (อยางนอย 60 
คน) 

 
 
 

  

2. จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร 

 - แผนพัฒนาบุคลากร  - แผนพัฒนาบุคลากร  
 

  

3. จัดทําคูมือปฏบิัติงาน
เพ่ือบุคลากรไดเรยีนรู
การทํางาน 

 - ปรับปรุงคูมือ
ปฏิบัติงานที่มีอยูใหเปน
ปจจุบันอยูตลอดเวลา 

 - มีคูมือปฏิบัติงาน (อยาง
นอยรอยละ 80 ของงาน
ท้ังหมด) 

 
 

  

4. ปรับปรุง/พัฒนาการ
ประชาสัมพันธหนวยงาน 

 - จัดทําแผนผงัขัน้ตอน
การบรกิารติดประกาศ
เผยแพรใหผูมาตดิตอ
รับทราบ 

 - การประชาสัมพันธ
ภารกิจและมาตรฐาน
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของ
หนวยงาน (อยางนอยรอย
ละ 80) 

 
 

  

องคประกอบที่ องคประกอบที่ 11  ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนงานปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนงาน     

1.1 วิเคราะหระบบการ
ใหบริการของหนวยงาน 

 - พัฒนาการใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
บริการ ในการทาํบัตร
อนุญาตผานเขา- ออก 
มก. 

 - จํานวนงานที่มีการ
วิเคราะหระบบการ
ใหบริการและพัฒนาการ
ใหบริการ (2 งาน) 

 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 



กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ สํานักงานอธิการบดี : 126 

ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม แนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ)  

 โครงการที่สอดคลอง
กับแนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  
(กลยุทธ) 

ดําเนินการ
เสร็จแลว 
 

อยูระหวาง
ดําเนินงาน 

ยังไมได
ดําเนินงาน 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก      

2.1 พัฒนาปรับปรุงการ
สํารวจความพึงพอใจ/
ความตองการของ
ผูรับบริการ 

 - โครงการสาํรวจความ
ตองการของผูรับบริการ
จากการใหบริการของ
สํานักงานอธิการบดี 

 - รายงานประจาํป 
งบประมาณ 2552 

 
 
 
 

  

2.2 จัดทําแบบประเมิน
ติดตามผลการใชบริการ
ของหนวยงาน 

 - จัดทําแบบประเมิน
ติดตามผลการบรกิาร
ของหนวยงาน และสรุป
เปนรายงานประจาํป 

 - รายงานประจาํป 
งบประมาณ 2552 

 
 
 

  

องคประกอบที ่3 การบรหิารและจดัการ      

3.1 ทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใหครอบคลุม 
และเปนรูปธรรม 

 - ทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน 

 - จํานวนงานที่มีการ
ทบทวนขั้นคอนการ
ปฏิบัติงาน (8 งาน) 

   

3.2 ประเมินการ
ปฏิบัติงานตาม JA และ 
JD 

 - มีการประเมินการ
ปฏิบัติงานตาม JA และ 
JD  

 - รอยละของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตาม JA และ JD (รอยละ 
80) 

 
 

  

3.3 สรุปผลการ
ดําเนินงานในแตละ
โครงการ 

 - สรุปผลการดาํเนินงาน
ของหนวยงาน เพ่ือจัดทํา
เปนรายงานประจาํป
อยางตอเนื่อง 

 - การสรุปผลการ
ดําเนินงานในแตละ
โครงการ (รอยละ 80) 

 
 

  

3.4 วิเคราะห ประเมินผล
การดาํเนินงานของ
หนวยงานเพื่อนําไป
พัฒนาปรับปรงุ 

 - มีการประชุมกอน
ปฏิบัติงานแตละโครงการ 

 - จํานวนงานที่มีการ
วิเคราะหประเมินผลการ
ดําเนินงาน (8 งาน) 

 
 

  

องคประกอบที ่4 การเงนิและงบประมาณ     

4.1 พัฒนาและปรับปรุง
การดาํเนินการดาน
การเงนิของสํานักงาน
อธิการบด ี

 - พัฒนาการดาํเนินการ
ดานการเงนิ โดยนําระบบ
บัญชี 3 มิติมาใชในการ
ออกใบเสรจ็รับเงนิ 
บันทึกทะเบียนทรัพยสิน 
และจัดทาํงบประมาณ
เงินรายได 

 - การนาํระบบบญัชี 3 มิติ
มาใชในการปฏิบตัิงาน (3 
งาน) 
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ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม แนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ)  

 โครงการที่สอดคลอง
กับแนวทางการแกไข/
ปรับปรุง (กลยุทธ) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)ของแนวทางการ

แกไข/ปรับปรุง  
(กลยุทธ) 

ดําเนินการ
เสร็จแลว 
 

อยูระหวาง
ดําเนินงาน 

ยังไมได
ดําเนินงาน 

องคประกอบที ่5 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายใน     

5.1 สนับสนนุใหบุคลากร
มีสวนรวมในระบบ
ประกันคุณภาพ 

 - มีการประชุม
คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพ และ
คณะกรรมการรวบรวม
ผลการดําเนนิงาน 

 - จํานวนการประชุม 
(อยางนอย 1 ครั้ง/ป) 

 
 
 
 

  

5.2 ใหความรูความเขาใจ
แกบุคลากรเกี่ยวกับ
ระบบประกันคุณภาพ 

 - สงเสริมบุคลากรใหเขา
รวมประชุม สัมมนา ใน
หัวขอเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ 

 - จํานวนบุคลากรที่ไดเขา
รวมประชุม สัมมนา  
(5 คน/ป) 

 
 
 

  

5.3 จัดวิพากษ SAR ของ
หนวยงาน เพ่ือให
บุคลากรมีสวนรวม และ
รับรู 

 - นํา SAR ของหนวยงาน
แจงท่ีประชุม
คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพใหความเห็น 
และมีสวนรวม รบัรู 

 - การนาํ SAR แจงท่ี
ประชุมคณะอนุกรรมการ
ประกัน (1 ครั้ง/ป)    

องคประกอบที่ 6 การพฒันาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน     

6.1 ใหความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการปรับปรุงงาน
อยางเปนระบบ 

 - สงเสริมใหบุคลากรใน
หนวยงานเขารวมประชุม 
อบรม สัมมนา เกี่ยวกับ
การปรับปรงุงานอยาง
เปนระบบ 

 - จํานวนบุคลากรที่เขารวม
ประชุม อบรม สมัมนา 
 (60 คน/ป) 

 
 

  

6.2 ทบทวนปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/กระบวนงาน
ของหนวยงาน 

 - ทบทวน ปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/กระบวนงาน
ของหนวยงาน 

 - การทบทวนปรบัปรุงการ
ดําเนินงาน/กระบวนงาน 
(1 งาน) 

 
 

  

6.3 ปรับปรุง/พัฒนา
ชองทางรับขอเสนอแนะ
ในการดาํเนนิงาน 

 - มีการปรับปรุง/พัฒนา
ชองทางรับขอเสนอแนะ
ในการดาํเนนิงานสาย
ตรง Hotline 

 - การปรับปรงุ/พัฒนา
ชองทางรับขอเสนอแนะใน
การดาํเนินงานสายตรง 
Hotline 
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ภาพกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 
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คณะผูจัดทํา 
 

ที่ปรึกษา 
 

รองศาสตราจารยวุฒิชัย  กปลกาญจน อธิการบดีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
นายนิพนธ  ลิม้แหลมทอง  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตและพัฒนากายภาพ 
 

คณะกรรมการรวบรวมผลการดําเนินงาน 
  

นางสาวพิมพนภา  เพียรมาก 
นางสาวรัตติกร  กงเพชร 
นางพิไลพร  จินดารักษ 
นายมาโนชย  คงเล็ก 
นางวัฒนา  เกษมโอภาส 
นายปรัชญา  นุนพันธ 
นางวิชชตุา  ทองพันชั่ง 
หัวหนางานบริหารและธุรการ (นางสาวสุชีพ  จันทอง) 
หัวหนาหนวยบัญชี (นางสาคร พงษนิล) 
นางสาวสายชล  มวงประเสริฐ 
นายศรราม  รักสกุล 
นายธีระพล  เผาจินดา 

 

คณะผูจัดทํา 
 

 นางสาวสุชีพ  จันทอง เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 8 (ชํานาญการ) 
 นายศรราม  รักสกุล เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 
 นายธีระพล  เผาจินดา เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป  
 

 
  

 
 

 



 



 






