
แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 2554-2559 
 

แบบฟอร์มที่ 1 การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

วิสัยทัศน์ : ส านักงานอธิการบดี เป็นศูนย์รวมของหน่วยงานท่ีเข้มแข็ง มุ่งมั่นบริการ ประสานภารกิจ เพื่อสนับสนุนการบริหารงานตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
พนัธกิจ :  

1. มุ่งมั่นบริการอย่างมีคุณภาพ 
2. ประสานภารกิจเพื่อสนับสนุนการบริหารงานตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

ประเดน็ยทุธศาสตร์ :  
1. การสนับสนุนการบริหารงานด้านการศึกษา 
2. การพัฒนาบุคลากรในด้านทักษะ ความรู้ และประสบการณ์วิชาชีพให้เป็นไปตามสมรรถนะ 
3. การสนับสนุนการบริหารจัดการทั่วไป 
4. การสนับสนุนการบริหารจัดการด้านทรัพย์สิน 

 
ลูกค้า 

(Customers) 

 
 
 

 
กระบวนการภายใน 

(Internal processes) 
 
 

 
 
 
 

การเรียนรู้และการพัฒนา 
(Leaning and 

Development) 

 
 
 
 

การเงิน 
(Finance) 

 
 
 

 
 
 
 
 

C. 1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการ 
 
 

หัวหน้างานบ ารุงรักษาอาคารกิจการนิสิต 
I. 1. การลดรอบและ
ระยะเวลาการท างาน 

I. 2. กระบวนการท างานท่ี
มีประสิทธิภาพ 

I. 3. ระบบพัฒนากายภาพ
และบ ารุงรักษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

I. 4. การพัฒนาระบบ
การบริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L. 1. การพัฒนาบุคลากรตาม
สมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 

L. 2. การพัฒนาหน่วยงานสู่
องค์การเรียนรู้ 

L. 3. ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อการบริหารจัดการ 

L. 4. การวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนา
งาน 

F. 1. การควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

งานบริหารและธุรการ 
 

งานอาคารและสถานที่ 

F. 2. การบริหารงบประมาณ และการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

หัวหน้างานยานพาหนะ 
2  
หัวหน้างา 

F. 3. การบริหารทรัพย์สินเพ่ือให้เกิดรายได้ 
 
หัวหน้างานบริหารกลุ่มงานอา 

I. 5. การพัฒนาระบบ
การเรียนการสอน 
 
 
 
 

หัวหน้างานซ่อม
บ ารุง 

 
 
 
 
 
หัวห 

I. 6.การส่งเสริม
สุขภาพและคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี 



แบบฟอร์มที่ 2 การก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมาย 
 

เป้าประสงค์ (14) ตัวชี้วัด (27) 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 
2554 2555 2556 2557 2558 2559 

C. 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการ 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการ  ค่าเฉลี่ย >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 
I. 1. การลดรอบและระยะเวลาการท างาน 2. ร้อยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาให้บริการ (ก.พ.ร.)         

    (มก.6.1) (ระดับความส าเรจ็ของการพัฒนาและปรับปรุง 
    กระบวนการด าเนินงาน) 

ร้อยละ 7.1 72.8 76.3 80.2 81.3 82.0 

 3. ร้อยละของการลดระยะเวลาการให้บริการ (ก.พ.ร.) (มก.6.1)  
   (ระดับความส าเรจ็ของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวน 
    การด าเนินงาน) 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 

I. 2. กระบวนการท างานท่ีมีประสทิธิภาพ 4. ร้อยละของจ านวนงานท่ีเสร็จทนัตามก าหนด ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 
 5. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการท างานท่ีมี

ประสิทธิภาพ  
ค่าเฉลี่ย >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 

 6. จ านวน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานท่ีได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไข 

เรื่อง 1 1 1 1 1 1 

 7. จ านวนนวัตกรรมเพื่อการพัฒนางาน ช้ินงาน 1 1 1 1 1 1 
I. 3. การพัฒนาระบบการบริหารความเสีย่ง 8.. จ านวนเรื่องที่บริหารความเสี่ยงส าเร็จ  (สกอ. 7.4 ระบบการ

บริหารความเสี่ยง) 
เรื่อง 1 1 1 1 1 1 

I. 4. ระบบพัฒนากายภาพและการรักษาความ 9. ระดับความพึงพอใจภูมิทัศน์ของวิทยาเขตบางเขน ค่าเฉลี่ย >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 
       ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 10. ร้อยละของอุบัติเหตุทีล่ดลง ร้อยละ 5 5 5 5 5 5 
 11. ร้อยละของทรัพย์สินที่สญูหายลดลง ร้อยละ 5 5 5 5 5 5 
L. 1. การพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 12. กระบวนการและกลไกในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อ

พัฒนา และธ ารงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคณุภาพและประสิทธิภาพ  
     (สกอ.2.4 ระบบการพัฒนาบคุลากร) 

ระดับ 3 3 4 4 4 4 

 
 

13. ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนาตามสมรรถนะ  ร้อยละ 59 63 66 69 71 71 

         
 
 

        



เป้าประสงค์ (14) ตัวชี้วัด (27) 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
2554 2555 2556 2557 2558 2559 

 14. ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนาต่อจ านวนบุคลากร 
     ทั้งหมด (มก. 3.5)  

ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 

 15. ร้อยละของบุคลากรประจ าทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 6 6 6 6 6 6 
L. 2. การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรยีนรู ้ 16. ระดับความส าเร็จของการพฒันาหน่วยงานสู่องค์การ

เรียนรู ้
ระดับ 3 3 3 3 3 3 

L. 3. ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการบรหิาร
จัดการ 

17. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในระบบสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพเพื่อการบริหารจดัการ 

ค่าเฉลี่ย 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 

 18. จ านวนของฐานข้อมลูที่พัฒนาเพื่อใช้ในการบริหาร  ฐาน 10 10 10 10 10 10 
 19. ระดับความส าเร็จในการน าสารสนเทศมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 

L. 4. การวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนางาน 20. จ านวนช้ินงานวิจัยสถาบันทีส่ าเรจ็  เรื่อง 1 1 1 1 1 1 
 21. จ านวนช้ินงานท่ีน าไปพัฒนาการท างาน เรื่อง 1 1 1 1 1 1 
F. 1. การควบคมุต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ 22. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่ใช้เงินไม่เกินวงเงินของ

โครงการทั้งหมด 
ร้อยละ 80 82 85 87 89 91 

 23. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ค้างสัญญาเงินยืมตาม
เวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 80 82 85 87 89 91 

 24. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมการให้บริการที่มีการ
วิเคราะหต์้นทุนต่อหน่วย 

ร้อยละ 80 82 85 87 89 91 

F. 2. การบรหิารงบประมาณ และการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

25. ร้อยละของการลดค่าใช้จ่ายในการใช้สาธารณูปโภค ร้อยละ 17.0 17.7 18.4 19.3 19.3 19.3 

 26. จ านวนงบประมาณที่สามารถประหยดัได้จากการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 

ล้านบาท 10 11 12 13 14 15 

F. 3. การบรหิารทรัพย์สินเพื่อให้เกิดรายได ้ 27. ร้อยละของเงินรายได้ที่เพิ่มขึน้ ร้อยละ 30 35 40 40 40 40 
 
 
 
 



แบบฟอร์มที่ 3 การก าหนดผู้รับผิดชอบ (OS Matrix : O = Owner ผู้รับผิดชอบหลัก S = ผู้สนับสนุนให้ผู้รับผิดชอบหลักบรรลุวัตถุประสงค์) 
 

ตัวชี้วัด (27) โครงการ/กจิกรรม (26) งบประมาณ 
OS Matrix / หน่วยงาน* 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในการให้บริการ 

1. โครงการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ 

 o s s s s s s s s s s s s s s s s s 

2. ร้อยละของการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาให้บริการ 

2. โครงการทบทวนกระบวนงาน  o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

3. ร้อยละของการลดระยะเวลาการ
ให้บริการ 

2. โครงการทบทวนกระบวนงาน (ต่อ)  o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

4. ร้อยละของจ านวนงานท่ีเสร็จทนัตาม
ก าหนด 

3. ติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

5. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. โครงการส ารวจความพึงพอใจ  o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

6. จ านวน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงานท่ีไดร้ับการปรับปรุงแก้ไข 

5. ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับใน
การปฏิบัติงาน 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

7. จ านวนนวัตกรรมเพื่อการพัฒนางาน 6. โครงการสร้างนวัตกรรม 
เพื่อพัฒนางาน 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

8. จ านวนเรื่องที่บรหิารความเสีย่งส าเร็จ 7. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  s s s s s s s s s s s o s s s s s s 
9. ระดับความพึงพอใจภูมิทัศน์ของ
วิทยาเขตบางเขน 

8. โครงการส ารวจความพึงพอใจ  s s s s s s s s o s s s s s s s s s 

10. ร้อยละของอุบัติเหตุทีล่ดลง 9. พัฒนาระบบการจราจรพื้นที ่
     ส่วนกลาง มก. 

 s s s s s s s s o s s s s s s s s s 

 

* หน่วยงาน 1. ส านักงานอธิการบดี 2. กองกลาง 3. กองการเจ้าหน้าที่ 4. กองกิจการนิสิต 5. กองคลัง 6. กองบริการการศึกษา 7. กองแผนงาน 8. กองวิเ ทศสัมพันธ์ 9. กองยานพาหนะฯ                       
10. ศูนย์วิชาบูรณาการฯ 11.สถานพยาบาล 12. ส านักงานตรวจสอบภายใน 13.ส านักงานกฎหมาย 14. หอจดหมายเหตุ 15. ส านักงานทรัพย์สิน 16. ส า นักงานบริการวิชาการ 17. ส านักการกีฬา               
18. ศูนย์การศึกษานานาชาติ 
 
 
 



ตัวชี้วัด (27) โครงการ/กจิกรรม (26) งบประมาณ 
OS Matrix / หน่วยงาน* 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
11. ร้อยละของทรัพย์สินที่สญูหายลดลง 10. พัฒนาระบบการรักษาความ 

ปลอดภัยอาคารและพื้นท่ี 
ส่วนกลาง มก. 

 s s s s s s s s o s s s s s s s s s 

12. กระบวนการและกลไกในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อพัฒนา และ
ธ ารงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

11. จดัท าแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
 

 s s o s s s s s s s s s s s s s s s 

13. ร้อยละของจ านวนบุคลากรทีไ่ด้รับ
การพัฒนาตามสมรรถนะ 

12. โครงการพัฒนาบุคลากรตาม
สมรรถนะ 

 s s o s s s s s s s s s s s s s s s 

14. ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รบัการ
พัฒนาต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด  

13. กิจกรรมการส่งเสรมิการพัฒนา
บุคลากร 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

15. ร้อยละของบุคลากรประจ าทีด่ ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

14. ส่งเสริมให้บุคลากรจดัท าผลงาน
เพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ 

 s s o s s s s s s s s s s s s s s s 

16. ระดับความส าเร็จของการพฒันา
หน่วยงานสู่องค์การเรียนรู ้

15. กิจกรรมการจดัการความรู้ใน
หน่วยงาน 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

17. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ในระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ
การบริหารจัดการ 

16. โครงการส ารวจความพึงพอใจ
ระบบสารสนเทศ 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

18. จ านวนของฐานข้อมลูที่พัฒนาเพื่อ
ใช้ในการบริหาร 

17. โครงการพัฒนาฐานข้อมลู  o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

 

* หน่วยงาน 1. ส านักงานอธิการบดี 2. กองกลาง 3. กองการเจา้หน้าท่ี 4. กองกิจการนิสิต 5. กองคลัง 6. กองบริการการศึกษา 7. กองแผนงาน 8. กองวิเทศสัมพันธ์ 9. กองยานพาหนะฯ                       
10. ศูนย์วิชาบูรณาการฯ 11.สถานพยาบาล 12. ส านักงานตรวจสอบภายใน 13.ส านักงานกฎหมาย 14. หอจดหมายเหตุ 15. ส านกังานทรัพย์สิน 16. ส านักงานบรกิารวิชาการ 17. ส านักการกีฬา               
18. ศูนย์การศึกษานานาชาต ิ
 
 
 
 



ตัวชี้วัด (27) โครงการ/กจิกรรม (26) งบประมาณ 
OS Matrix / หน่วยงาน* 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
19. ระดับความส าเร็จในการน า
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

18. การน าระบบสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

20. จ านวนช้ินงานวิจัยสถาบันทีส่ าเรจ็  19. โครงการวิจยัสถาบัน  o o o o o o o o o o o o o o o o o o 
21. จ านวนช้ินงานท่ีน าไปพัฒนาในการ
ท างาน 

20. ติดตามผลการน างานวิจยัไปใช้
ประโยชน ์

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

22. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่ใช้
เงินไม่เกินวงเงินของโครงการทั้งหมด 

21. รายงานการเงินตามที่ก าหนด 
 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

23. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่ไม่
ค้างสัญญาเงินยืมตามเวลาที่ก าหนด 

22. คืนเงินยืมตามที่เวลาก าหนด  o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

24. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมการ
ให้บริการที่มีการวิเคราะหต์้นทุนตอ่
หน่วย 

23. การวิเคราะหต์้นทุนต่อหน่วยของ
โครงการ/กิจกรรมการให้บริการ 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

25. ร้อยละของการลดค่าใช้จ่ายในการ
ใช้สาธารณูปโภค 

24. โครงการประหยัดพลังงาน  s s s s o s s s s s s s s s s s s s 

26. จ านวนงบประมาณที่สามารถ
ประหยดัได้จาการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

25. โครงการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

27. ร้อยละของเงินรายได้ที่เพิ่มขึน้ 26. การบริหารจัดการทรัพยส์ิน
เพื่อให้เกิดรายได ้

 s s s s s s s s s s s s s s o s s s 

 

* หน่วยงาน 1. ส านักงานอธิการบดี 2. กองกลาง 3. กองการเจา้หน้าท่ี 4. กองกิจการนิสิต 5. กองคลัง 6. กองบริการการศึกษา 7. กองแผนงาน 8. กองวิเทศสัมพันธ์ 9. กองยานพาหนะฯ                       
10. ศูนย์วิชาบูรณาการฯ 11.สถานพยาบาล 12. ส านักงานตรวจสอบภายใน 13.ส านักงานกฎหมาย 14. หอจดหมายเหตุ 15. ส านกังานทรัพย์สิน 16. ส านักงานบรกิารวิชาการ 17. ส านักการกีฬา               
18. ศูนย์การศึกษานานาชาต ิ
 
 
 
 
  


